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BEVEZETŐ RÉSZ    
 
A Senectus Idősek Otthona Közhasznú Nonprofit Kft. (1028 Budapest II., Hideg u. 3., képviseli: 
Murvai László ügyvezető, Cégjegyzékszám: Cg.01-09-919536, adószám: 18084881-2-41) – a 
továbbiakban: Senectus Kft. vagy adatkezelő - az adatkezelési tevékenységének belső szabályozásának 
céljából a következő Adatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzatot, valamint Adatkezelési Tájékoztatót 
(következőkben: Szabályzat) lépteti életbe: 
 
 

I. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 
 

I.1. A Senectus Kft. kinyilvánítja, hogy adatkezelési tevékenységét - a megfelelő belső szabályok, 
technikai és szervezési intézkedések meghozatalával – úgy végzi, hogy az minden körülmények 
között feleljen meg az EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 
RENDELETÉNEK - (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 
tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
rendelet hatályon kívül helyezéséről (továbbiakban: Rendelet), valamint az információs 
önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (továbbiakban: 
Info tv.) rendelkezéseinek. 
 
I.2. A Szabályzat célja azon belső szabályok megállapítása és intézkedések megalapozása, amelyek 
biztosítják, hogy a Senectus Kft. adatkezelő tevékenysége megfeleljen a Rendelet és az Info tv. 
rendelkezéseinek. A Szabályzat célja továbbá, hogy a Rendeletnek és az abban megfogalmazott, a 
személyes adatok kezelésére vonatkozó elveknek (5. cikk) való megfelelés Senectus Kft. általi 
igazolására szolgáljon 
 
I.3. Jelen Szabályzat hatálya elsősorban a természetes személyre vonatkozó személyes adatok 
Senectus Kft. általi kezelésére terjed ki. 

 
I.4. A szervezeti szabályzatban foglaltak megismerése, megtartása, megtartatása, feladata és 
kötelessége a Senectus Kft. minden vezetőjének és munkavállalójának. Az Szabályzatban foglaltak 
megismerése és megtartása azoknak is kötelessége, akik bármi módon kapcsolatba kerülnek az 
intézménnyel, részt vesznek feladatai megvalósításában. 

 
I.5. A Szabályzat megismerése és megtartása kötelező a különféle szerződéses úton, valamint az 
önkéntes segítő módon kapcsolatba került személyek részére is. 

 
I.6. A Szabályzatban foglalt rendelkezések megtartása mindenkinek közös érdeke, ezért az abban 
foglaltak megszegése esetén, az alkalmazottakkal szemben az ügyvezető – munkáltatói jogkörben 
eljárva – hozhat döntést. 

 
II. FOGALMAK 

 
II.1. érintett: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy - közvetlenül vagy 
közvetve - azonosítható természetes személy;  
 



 

 
HATÁLYOS: 2023.02.01-TŐL VISSZAVONÁSIG 

3

II.2. személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó 
bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, 
különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a 
természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális 
azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható;   
 
II.3. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált 
módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, 
tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, 
terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, 
korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés; 
 
II.4. adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt 
meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog határozza meg, az 
adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös szempontokat az uniós vagy a 
tagállami jog is meghatározhatja; 
 
II.5. adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel; 
 
II.6. az érintett hozzájárulása: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő tájékoztatáson 
alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerősítést 
félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt érintő személyes 
adatok kezeléséhez; 
 
II.7. címzett: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e. Azon 
közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a tagállami joggal 
összhangban férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek címzettnek; az említett adatok 
e közhatalmi szervek általi kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az 
alkalmazandó adatvédelmi szabályoknak; 
 
II.8. harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval vagy azokkal a 
személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt a személyes adatok 
kezelésére felhatalmazást kaptak. 
 

III. ADATKEZELÉS ALAPELVEI 
 
III.1. Személyes adat kizárólag meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezettség teljesítése 
érdekében kezelhető. Az adatkezelésnek minden szakaszában meg kell felelnie az adatkezelés 
céljának, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és törvényesnek kell lennie.  
 
III.2. Csak olyan személyes adat kezelhető, amely az adatkezelés céljának megvalósulásához 
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalósulásához szükséges 
mértékben és ideig kezelhető. 
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III.3. A személyes adat az adatkezelés során mindaddig megőrzi e minőségét, amíg kapcsolata az 
érintettel helyreállítható. Az érintettel akkor helyreállítható a kapcsolat, ha az adatkezelő rendelkezik 
azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreállításhoz szükségesek. 
 
III.4. Az adatkezelés során biztosítani kell az adatok pontosságát, teljességét és - ha az adatkezelés 
céljára tekintettel szükséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés 
céljához szükséges ideig lehessen azonosítani. 
 
 

IV. ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉGEK 
 
A Senectus Kft. a cél szerinti működése során a következő adatkezelési tevékenységeket folytatja: 
 
IV.1 Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés 
A Senectus Kft. munkavállalóitól kizárólag olyan adatok kérhetők és tarthatók nyilván, amelyek 
munkaviszony létesítéséhez, fenntartásához és megszüntetéséhez, illetve a szociális-jóléti juttatások 
biztosításához szükségesek és a munkavállaló személyhez fűződő jogait nem sértik. 
 
A Senectus Kft. a munkáltatói kötelezettségek teljesítése érdekében a munkaviszony létesítése, 
teljesítése vagy megszűnése céljából kezeli a munkavállaló alábbi adatait: 

 név 
 születési név 
 születési ideje,  
 anyja neve, 
 lakcíme,  
 állampolgársága,  
 adóazonosító jele,  
 TAJ száma, 
 telefonszám, 
 személyi igazolvány száma, 
 lakcímet igazoló hatósági igazolvány száma, 
 bankszámlaszáma, 
 munkába lépésének kezdő és befejező időpontja, 
 munkakör, 
 iskolai végzettségét, szakképzettségét igazoló okmány másolata, 
 munkabérének összege, a bérfizetéssel, egyéb juttatásaival kapcsolatos adatok, 
 a munkavállaló munkabéréből jogerős határozat vagy jogszabály, illetve írásbeli hozzájárulása 

alapján levonandó tartozást, illetve ennek jogosultságát,  
 a munkavállaló munkájának értékelése, 
 a munkaviszony megszűnésének módja, indokai, 
 magánnyugdíjpénztári és önkéntes kölcsönös biztosító pénztári tagság esetén a pénztár 

megnevezése, azonosító száma és a munkavállaló tagsági száma, 
 munkavállalót ért balesetek jegyzőkönyveiben rögzített adatok. 
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Alkalmassági vizsgálatokkal kapcsolatos adatkezelés: a Senectus Kft. a munkavédelemről szóló 1993. 
évi XCIII. törvény 58. §-a szerint a munkaviszony létesítéséhez, fenntartásához és a munkakör 
betöltéséhez előírt foglalkozás-egészségügyi vizsgálatokat a 89/1995. Korm.r. szerinti foglalkozás-
egészségügyi szolgálat (üzemorvos) révén biztosítja. A Senectus Kft. kizárólag a munkaköri 
alkalmasság tényét rögzíti, az ezzel kapcsolatos személyes adatokat nem kezeli. 
Betegségre és szakszervezeti tagságára vonatkozó adatokat a munkáltató csak a Munka 
Törvénykönyvben meghatározott jog, vagy kötelezettség teljesítése céljából kezel.  
 
A személyes adatok tárolásának időtartama: korlátlan ideig, tekintettel a jogszabályi kötelezettségre 
(kivéve a telefonszámot és bankszámlaszámot, melyek megőrzési ideje a munkaviszony megszűnését 
követő 1 év, jogalapja: munkáltatói érdek, a munkaviszony megszűnését követő jogok és 
kötelezettségek teljesítése).   
A munkáltató a munkaszerződés megkötésével egyidejűleg tájékoztatja a munkavállalót személyes 
adatainak kezeléséről és személyhez fűződő jogairól. 
 
IV.2. Jogi kötelezettség teljesítése érdekében végzett adatkezelés 
A Senectus Kft. az alaptevékenysége ellátása érdekében, a Szoc. tv. (1993. évi III. tv.) és a 1/2000. 
SZCSM rendelet szerinti személyes gondoskodás keretébe tartozó szakosított ellátás megfelelő 
elvégzéséhez az ellátott személyek (továbbiakban: Lakók) személyes adatait kezelheti. 
A Lakóktól kizárólag olyan személyes adatok kérhetők és tarthatók nyilván, amelyek az ellátási 
kötelezettség teljesítéséhez szükségesek és a lakók személyhez fűződő jogait nem sértik. 
A Senectus Kft. a jogi kötelezettség teljesítése céljából kezeli a Lakói alábbi adatait: 

 név, 
 születési név, 
 születési hely, 
 születési idő, 
 anyja neve, 
 állampolgárság, 
 lakóhely, 
 egészségügyi állapotra – különös tekintettel a rendszeresen használt gyógyszerekre, 

hatóanyag-intoleranciára, étel-allergiára - vonatkozó adatok, 
 az esetleges gyámságra vonatkozó adatok. 

 
A személyes adatok tárolásának időtartama: az ellátási jogviszony megszűnését követő 6 hónap 
(kivéve azokat az adatokat, melyek az állami felügyeleti szervek felé történő utólagos adatszolgáltatás 
érdekében szükségesek).   
A Senectus Kft. az érintettel az ellátási szerződés megkötésével egyidejűleg tájékoztatja a személyes 
adatainak kezeléséről és személyhez fűződő jogairól. 
 
IV.3. Az érintett hozzájárulása alapján végzett adatkezelés 
A Senectus Kft. a Lakók hozzátartozóinak (és/vagy gyámjának) adatai tekintetében – az ellátási 
kötelezettségek teljesítése érdekében - a „harmadik személy” hozzájárulásán alapuló adatot tart 
nyilván és kezel. 
A Senectus Kft. a magánszemély hozzájárulása alapján az értesítési kötelezettség teljesítése céljából 
a harmadik személy alábbi adatait kezelheti: 
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 név, 
 értesítési cím, 
 telefonszám, 
 e-mail cím. 

 
Az adatkezelési hozzájárulás megadása az ellátási szerződésben történő rögzítéssel, és a szerződés 
aláírásával történik. 
A hozzájáruláson alapuló adatkezelés célja kizárólag az érintett lakóval kapcsolatos azon tájékoztatás 
lehet, mely a harmadik személy kompetenciájába tartozik. A harmadik személy részére kereskedelmi 
jellegű megkeresés nem továbbítható. 
A személyes adatok tárolásának időtartama: az ellátási jogviszony megszűnését követő 6 hónap.   
A Senectus Kft. az érintettel az ellátási szerződés megkötésével egyidejűleg tájékoztatja a személyes 
adatainak kezeléséről és személyhez fűződő jogairól. 
A Senectus Kft. – a harmadik személy külön írásos felhatalmazása nélkül - nem jogosult a jelen 
pontban meghatározott jogcímbe nem tartozó értesítések küldésére. 
 
IV.4. Kamerával rögzített felvételek 
A Senectus Kft. vagyonvédelmi célból, valamint a Lakók ellátási biztonsága érdekében 
vagyonvédelmi kamerarendszert üzemeltet. 
A kamerák a következő helyiségeket ellenőrzik: 
- bejárati előtér, földszinti hall; 
- irodai ajtók; 
- folyosók, közlekedők. 
A kamerák nem irányulhatnak a Lakók saját használatú apartmanjainak helyiségére, továbbá 
elsődlegesen nem lehet célja a dolgozói megfigyelés. 
A rögzített felvételek főszabályként 15 munkanapig kerülnek tárolásra. 15 napnál hosszabb ideig 
történő felvételmegőrzés olyan kivételes eset, amikor a felvételeket a fent említett időtartamnál 
hosszabb ideig szükséges megőrizni. Ennek okát írásban szükséges rögzíteni.    
A rögzített felvételeket a Senectus Kft. harmadik fél részére csak törvényben meghatározott esetben 
(pl. rendőrség, munkavédelmi hatóság részére) adja át. A rögzített felvételeket kizárólag szabálysértés 
vagy bűncselekmény gyanúja, illetve munkahelyi baleset vagy munkahelyi fegyelmi eljárás esetében 
lehet visszanézni. 
Ellenőrzésünk során használt eszközök, módszerek nem sérthetik az emberi méltóságot. 
A kamerás megfigyelő rendszer létéről és működéséről a Senectus Kft. figyelemfelhívó jelzést 
helyezett el az épület főbejáratán (kamerás megfigyelésre utaló piktogrammal). A Lakók, az 
alkalmazottak és az épületbe látogató rokonok és vendégek a munkáltató területére való belépéssel 
elismerik és tudomásul veszik a kamerás megfigyelés tényét és egyben hozzájárulnak ahhoz, hogy 
róluk felvétel készüljön. 
 
IV.5. Szerződések teljesítéséhez kapcsolódó adatkezelések 
A Senectus Kft. szerződés teljesítése jogcímén a szerződés megkötése és teljesítése céljából kezeli a 
vele vállalkozóként, szállítóként szerződött fél nevében és/vagy képviseletében eljáró természetes 
személy nevét, telefonszámát, e-mail címét, továbbá – természetes személy vagy egyéni vállalkozó 
szerződő fél esetén – székhelyét/lakcímét, adóazonosítóját, egyéni vállalkozó nyilvántartási számát. 
Ezen adatkezelés jogszerűnek minősül akkor is, ha az adatkezelés a szerződés megkötését 
megelőzően az érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges. A személyes adatok 
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címzettjei a Senectus Kft. adminisztrációs feladatait ellátó munkavállalói, könyvelési, adózási 
feladatokat ellátó munkavállalói, és adatfeldolgozói. A személyes adatok tárolásának időtartama: a 
szerződés megszűnését követő 5 év. 
Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése előtt közölni kell, hogy az adatkezelés 
a szerződés teljesítése jogcímén alapul; ezen tájékoztatás történhet a szerződésben is. Az érintettet 
személyes adatai adatfeldolgozó részére történő átadásáról tájékoztatni kell. 
 
 

V. ADATVÉDELMI KORLÁTOZÁSOK 
 
V.1. A Senectus Kft. kereskedelmi célú tevékenységet nem folytathat, és tevékenysége során üzleti 
(reklám vagy marketing) célú megkeresést nem végezhet. 
 
V.2. Az adatgyűjtés- és kezelés elsődlegesen papíralapon történik. Automatizált adatfeldolgozás a 
Senectus Kft-nél nem történik. 
 
V.3. A Senectus Kft. a honlapján (https://senectusidosekotthona.hu) adatgyűjtést, adatkezelést vagy 
adattovábbítást nem végez. 
 

 
VI. ADATVÉDELMI INCIDENSEK  

 
VI.1. Az adatvédelmi incidens fogalma 

Adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt 
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, 
jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi (Rendelet 4. cikk 
12.). 
A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek például: a személyes adatok nem biztonságos tárolása 
(pl. szemetesbe dobott okiratok); adatok nem biztonságos továbbítása, lakói adatok illetéktelen 
másolása, továbbítása.  

 
VI.2. Adatvédelmi incidensek kezelés, orvoslása   

Adatvédelmi incidensek megelőzése, kezelése, a vonatkozó jogi előírások betartása az ügyvezető és 
az adatvédelmi tisztségviselő feladata.  
Amennyiben a Senectus Kft. vezetői vagy munkavállalói a feladataik ellátása során adatvédelmi 
incidenst észlelnek, haladéktalanul értesíteniük kell a Senectus Kft. adatvédelmi tisztviselőjét.  
Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a Senectus Kft. adatvédelmi tisztviselője haladéktalanul 
értesíti az ügyvezetőt, és megvizsgálja a bejelentést, ennek során azonosítani kell az incidenst, el kell 
dönteni, hogy valódi incidensről, vagy téves riasztásról van szó.  Meg kell vizsgálni és meg kell 
állapítani:  

 az incidens bekövetkezésének időpontját és helyét,  
 az incidens leírását, körülményeit, hatásait,  
 az incidens során kompromittálódott adatok körét, számosságát,  
 a kompromittálódott adatokkal érintett személyek körét,  
 az incidens elhárítása érdekében tett intézkedések leírását,  
 a kár megelőzése, elhárítása, csökkentése érdekében tett intézkedések leírását. 
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Adatvédelmi incidens bekövetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat be kell 
határolni és el kell különíteni és gondoskodni kell az incidens bekövetkezését alátámasztó 
bizonyítékok begyűjtéséről és megőrzéséről. Ezt követően lehet megkezdeni a károk helyreállítását 
és a jogszerű működés visszaállítását. 

 
VI.3. Adatvédelmi incidensek nyilvántartása  

Az adatvédelmi incidensekről nyilvántartást kell vezetni, amely tartalmazza:  
 az érintett személyes adatok körét,  
 az adatvédelmi incidenssel érintettek körét és számát,  
 az adatvédelmi incidens időpontját,  
 az adatvédelmi incidens körülményeit, hatásait,  
 az adatvédelmi incidens orvoslására megtett intézkedéseket,  
 az adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat.  
A nyilvántartásban szereplő adatvédelmi incidensekre vonatkozó adatokat 5 évig meg kell őrizni.   
Az adatvédelmi incidensekről szóló nyilvántartást az adatvédelmi tisztviselő vezeti.  

 
 

VII. TÁJÉKOZTATÁS AZ ÉRINTETT MAGÁNSZEMÉLY JOGAIRÓL 
 
VII.1. Előzetes tájékoztatáshoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel összefüggő tényekről és információkról az 
adatkezelés megkezdését megelőzően tájékoztatást kapjon  

 
VII.2. Rendelkezésre bocsátandó információk 

Az adatkezelő a személyes adatok megszerzésének időpontjában az érintett rendelkezésére bocsátja 
jelen Szabályzat átadásával a következő információkat: 

 az adatkezelő (Senectus Kft.) adatai és elérhetőségei; 
 az adatvédelmi tisztviselő nevét és elérhetőségét; 
 a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja; 
 a jogos érdek érvényesítésén alapuló adatkezelés esetén, az adatkezelő vagy harmadik fél 

jogos érdekei; 
 adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelő harmadik fél részére továbbítani kívánja a 

személyes adatokat. 
 a személyes adatok tárolásának időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 

meghatározásának szempontjai; 
 az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes 

adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és 
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett 
adathordozhatósághoz való jogáról; 

 a hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén a hozzájárulás bármely időpontban történő 
visszavonásához való jog, amely nem érinti a visszavonás előtt a hozzájárulás alapján 
végrehajtott adatkezelés jogszerűségét; 

 a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga. 
 
VII.3. Az érintett hozzáférési joga 
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Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől tájékoztatást, értesítést kapjon arra vonatkozóan, 
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, 
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a VII.2. pontban felsorolt információkhoz hozzáférést 
kapjon. 
Az Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett kérésére 
rendelkezésére bocsátja. Az érintett által kért további másolatokért az adatkezelő az adminisztratív 
költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat fel. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta 
be a kérelmet, az információkat széles körben használt elektronikus formátumban kell rendelkezésre 
bocsátani, kivéve, ha az érintett másként kéri. A másolat igénylésére vonatkozó jog nem érintheti 
hátrányosan mások jogait. 

 
VII.4. A törléshez/”elfeledtetéshez” való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá 
vonatkozó személyes adatokat, az adatkezelő pedig köteles arra, hogy az érintettre vonatkozó 
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 

 a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más 
módon kezelték; 

 az érintett visszavonja hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 
 az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs más jogalap az adatkezelésre,  
 a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 
 a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; 
 a személyes adatok gyűjtésére az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások 

kínálásával kapcsolatosan került sor. 
Ha az adatkezelő nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és az azt törölni köteles, az elérhető 
technológia és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével megteszi az észszerűen elvárható 
lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – annak érdekében, hogy tájékoztassa az adatokat 
kezelő adatkezelőket, hogy az érintett kérelmezte tőlük a szóban forgó személyes adatokra mutató 
linkek vagy e személyes adatok másolatának, illetve másodpéldányának törlését. 
Az előző két pontban foglaltak nem alkalmazandók, amennyiben az adatkezelés szükséges: 

 a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; 
 a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog 

szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi 
jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából; 

 a közegészségügy területét érintő közérdek alapján; 
 a közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai 

célból végzett adatkezelés esetén, amennyiben e jog valószínűsíthetően lehetetlenné tenné 
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy 

 jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 
 
VII.5. Az adatkezelés korlátozásához való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak 
valamelyike teljesül: 

 az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok 



 

 
HATÁLYOS: 2023.02.01-TŐL VISSZAVONÁSIG 

10

pontosságát; 
 az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 

felhasználásának korlátozását; 
 az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett 

igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy 
 az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget 
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

Ha az adatkezelés fenti korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az 
érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, 
vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely 
tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 
Az adatkezelő az érintettet, akinek a kérésére korlátozták az adatkezelést, az adatkezelés 
korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja. 
 

VII.6. Az adathordozhatósághoz való jog 
Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa egy adatkezelő rendelkezésére bocsátott 
személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá 
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt 
akadályozná az az adatkezelő, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta, feltéve 
hogy az adatkezelés hozzájáruláson, vagy szerződésen alapul, és az adatkezelés automatizált módon 
történik. 
Az adatok hordozhatóságához való jog előző pont szerinti gyakorlása során az érintett jogosult arra, 
hogy – ha ez technikailag megvalósítható – kérje a személyes adatok adatkezelők közötti közvetlen 
továbbítását. Fenti jog nem érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait. 

 
VII.7. A tiltakozáshoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 
személyes adatainak az adatkezelés közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 
gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges, illetve az adatkezelés az 
adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükségén alapuló kezelése ellen, 
ideértve az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is.  
Ebben az esetben az adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha az adatkezelő 
bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget 
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak, vagy ha az adatkezelésre 
közérdekű okból végzett feladat végrehajtása érdekében van szükség. 
A tiltakozási jogra legkésőbb az érintettel való első kapcsolatfelvétel során kifejezetten fel kell hívni 
annak figyelmét, és az erre vonatkozó tájékoztatást egyértelműen és minden más információtól 
elkülönítve kell megjeleníteni. 

 
VII.8. Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, és a profilalkotás 

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen – 
ideértve a profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely rá nézve joghatással járna vagy őt 
hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. 
Az adatkezelő köteles megfelelő intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadságainak és jogos 
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érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalább azt a jogát, hogy az adatkezelő 
részéről emberi beavatkozást kérjen, álláspontját kifejezze, és a döntéssel szemben kifogást nyújtson 
be. 

 
VII.9. Az érintett tájékoztatása az adatvédelmi incidensről 

Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek jogaira 
és szabadságaira nézve, az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az érintettet az 
adatvédelmi incidensről. A tájékoztatásban világosan és közérthetően ismertetni kell az adatvédelmi 
incidens jellegét, és közölni kell a legfontosabb információkat és intézkedéseket. 
Az érintettet nem kell az adatvédelmi incidensről tájékoztatni, ha a következő feltételek bármelyike 
teljesül: 

 az adatkezelő megfelelő technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és 
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens által érintett adatok tekintetében 
alkalmazták, különösen azokat az intézkedéseket – mint például a titkosítás alkalmazása –, 
amelyek a személyes adatokhoz való hozzáférésre fel nem jogosított személyek számára 
értelmezhetetlenné teszik az adatokat; 

 az adatkezelő az adatvédelmi incidenst követően olyan további intézkedéseket tett, amelyek 
biztosítják, hogy az érintett jogaira és szabadságaira jelentett, az előző pontokban említett 
magas kockázat a továbbiakban valószínűsíthetően nem valósul meg; 

 a tájékoztatás aránytalan erőfeszítést tenne szükségessé. Ilyen esetekben az érintetteket 
nyilvánosan közzétett információk útján kell tájékoztatni, vagy olyan hasonló intézkedést kell 
hozni, amely biztosítja az érintettek hasonlóan hatékony tájékoztatását. 

Ha az adatkezelő még nem értesítette az érintettet az adatvédelmi incidensről, a felügyeleti hatóság, 
miután mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár-e, 
elrendelheti az érintett tájékoztatását. 

 
VII.10. A felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog 

Minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felügyeleti hatóságnál – különösen a szokásos 
tartózkodási helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagállamban -, ha az 
érintett megítélése szerint a rá vonatkozó személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet. 
Az a felügyeleti hatóság, amelyhez a panaszt benyújtották, köteles tájékoztatni az érintettet a 
panasszal kapcsolatos eredményről, illetve arról is, hogy az érintett jogosult bírósági jogorvoslattal 
élni. 
A Senectus Kft. működési területén illetékes felügyeleti hatóság a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóság (www.naih.hu). 

 
VII.11. A felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog 

Minden érintett a hatékony bírósági jogorvoslatra a felügyeleti hatóság rá vonatkozó, jogilag kötelező 
erejű döntésével szemben. Minden érintett jogosult bírósági jogorvoslatra, ha a felügyeleti hatóság 
nem foglalkozik a panasszal, vagy három hónapon belül nem tájékoztatja az érintettet a benyújtott 
panasszal kapcsolatos eredményről. 

 
VII.12. Az adatkezelővel vagy adatfeldolgozóval szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog 

Minden érintett hatékony bírósági jogorvoslatra jogosult, ha megítélése szerint a személyes adatainak 
e rendeletnek nem megfelelő kezelése következtében megsértették az uniós adatvédelmi rendelet 
szerinti jogait. Az adatkezelővel vagy adatfeldolgozóval szembeni eljárást az adatkezelő vagy az 
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adatfeldolgozó tevékenységi helye szerinti tagállam bírósága előtt kell megindítani. Az ilyen eljárás 
megindítható az érintett szokásos tartózkodási helye szerinti tagállam bírósága előtt is, kivéve, ha az 
adatkezelő vagy az adatfeldolgozó valamely tagállamnak a közhatalmi jogkörében eljáró közhatalmi 
szerve. 

 
 

VIII. AZ ÉRINTETTI KÉRELMEKHEZ KAPCSOLÓDÓ ELJÁRÁS 
 
VIII.1. Az érintett személy az adatvédelemmel vagy adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét a Senectus Kft. 
székhelyén (1028 Budapest, Hideg u. 3., Senectus Idősek Otthona), vagy a Senectus Kft. elektronikus 
levélcímén (senectuskht@t-online.hu) nyújthatja be. 
 
VIII.2. Az érintetti kérelmeket a Senectus Kft. ügyvezetője – az adatvédelmi tisztviselő véleményének 
figyelembe vételével - bírálja el. 
 
VIII.3. Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de legfeljebb az érintetti kérelem beérkezésétől 
számított 30 napon belül tájékoztatja az érintett magánszemélyt a jogai gyakorlására irányuló kérelmében 
foglaltak teljesítéséről, a kérelem esetleges elutasításáról és a jogorvoslati lehetőségekről. A tájékoztatást 
a Senectus Kft. ügyvezetője, vagy nevében az adatvédelmi tisztségviselő adja meg. 
 
VIII.4. A tájékoztatást olyan formában kell megadni, amilyen formában a kérelem beérkezett; kivéve ha 
az érintett a kérelmében ettől eltérően rendelkezett. 
 
 

IX. ADATVÉDELMI TISZTVISELŐ 
 
IX.1. A Senectus Kft. az Infó tv. 25/L. §-a szerint adatvédelmi tisztviselőt alkalmaz. 
 
IX.2. A Senectus Kft. által alkalmazott adatvédelmi tisztviselő neve: Vozár Adrienne. 
 
IX.3. A Senectus Kft. által alkalmazott adatvédelmi tisztviselő elérhetősége: 

 értesítési cím: 1028 Budapest, Hideg u. 3. 
 elektronikus levélcíme: gdpr.senectus@gmail.com 
 telefonszáma: +36-1-397-2816 

 
IX.4. Az adatvédelmi tisztviselő elősegíti az adatkezelő - a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogi 
előírásokban meghatározott - kötelezettségeinek teljesítését, így különösen 

 a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogi előírásokról naprakész tájékoztatást nyújt és azok 
érvényesítésének módjaival kapcsolatban tanácsot ad az adatkezelő, az adatfeldolgozó és az azok 
által foglalkoztatott, az adatkezelési műveleteket végző személyek részére; 

 folyamatosan figyelemmel kíséri és ellenőrzi a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogi 
előírások, így különösen a jogszabályok és belső adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzatok 
érvényesülését, ennek keretei között az egyes adatkezelési műveletekhez kapcsolódó egyértelmű 
feladatmeghatározás, az adatkezelési műveletekben közreműködő foglalkoztatottak adatvédelmi 
ismereteinek bővítése és tudatosságnövelése, valamint a rendszeres időközönként lefolytatandó 
vizsgálatok megvalósulását; 
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 elősegíti az érintettet megillető jogok gyakorlását, így különösen kivizsgálja az érintettek panaszait 
és kezdeményezi az adatkezelőnél a panasz orvoslásához szükséges intézkedések megtételét, 

 szakmai tanácsadással elősegíti és figyelemmel kíséri az adatvédelmi hatásvizsgálat lefolytatását, 
 együttműködik az adatkezelés jogszerűségével kapcsolatos eljárások lefolytatására jogosult 

szervekkel és személyekkel, így különösen kapcsolatot tart a Hatósággal az előzetes konzultáció 
és a Hatóság által lefolytatott eljárások elősegítése érdekében, 

 közreműködik a belső adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzat megalkotásában. 
 
IX.5. Az adatvédelmi tisztviselő jogviszonyának fennállása alatt és annak megszűnését követően is 
titokként megőrzi a tevékenységével, annak ellátásával kapcsolatban tudomására jutott személyes adatot, 
minősített adatot, illetve törvény által védett titoknak és hivatás gyakorlásához kötött titoknak minősülő 
adatot, valamint minden olyan adatot, tényt vagy körülményt, amelyet az őt alkalmazó adatkezelő vagy 
adatfeldolgozó nem köteles törvény előírásai szerint a nyilvánosság számára hozzáférhetővé tenni. 
 
 

X. KAPCSOLÓDÓ ÉS ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 
 
A Szabályzatot az intézmény ügyvezetője kézjegyével látja el és elrendeli minden munkatárssal való 
megismertetését. A Szabályzat az aláírása és kiadása napján lép hatályba. 
Egyidejűleg a 2021. március 1-én kiadott Szabályzat visszavonásra kerül. 
 
Budapest, 2023. február 1. 
 
 

Murvai László 
ügyvezető 

 
 


