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HAZIREND
Tartos bentlakast és apolast, atmeneti elhelyezést nyijto szocialis intézmény
Tisztelt Lakok!

A Hazirend célja, hogy szabalyozza az intézményben személyes gondoskodasban, valamint dtmeneti
elhelyezésben részesiilk és az dket ellato dolgozdk kapesolatat, az otthon altal nyujtott szolgaltatasok
korét, a szolgaltatasok ellendrizhetdségét, az intézmény berendezési targyainak hasznalatara
vonatkozé elbirasokat, lakdink mentdlis gondozdsat, egészségligyi ellatasat, emberi és allampolgari
jogainak érvényesitését, az egyéni és intézményi vagyon védelmét, valamint lako6ink érdekvédelmének
modjat.

Az otthon lakdi az egylittélés szabdlyait szabalyozd Hazirendet, az alapveté éltaldnos egészségiigyi
eléirasokat, tiizrendészeti utasitasokat és az Otthon szabdlyait mindenkor kételesek betartani.

I. AZ INTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

A bekoltozd tartos elhelyezés esetén a lakrészét sajat butordval, hasznalati térgyaival rendezi be.
Elektromos, vagy gaziizemil hdztartasi tiizhelyet, fiitétestet behozni tilos.
Atmeneti elhelyezés esetén a lakrészek biitorozottak, de igény szerint berendezhetd sajat batorral is.

II. AZ OTTHON NAPIRENDJE

1. Napi id6beosztas

Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges, tUgyelve arra, hogy a korai felkeléssel tarsaik
nyugalmaét ne zavarjik, és idében érkezhessenek a reggelihez. Az adgyhoz kotott lakokat az apolok
reggel 6 6ratdl, illetve igény szerint a lakrészikben latjak el.

Lefekvés ideje mindenkinek igénye szerint. Villanyoltas a kozos helyiségekben 21 6rakor van, uténa
a folyoson és a kozos helyiségekben jelz6lampak mitkodnek. Radidhallgatas és televizid nézés 21 6ra
utan is lehetséges, a tobbi lakdtars nyugalmanak zavarasa nélkdl.

2. Az étkezések rendje

Az Otthon napi haromszori foétkezést biztosit, a lakdk egészségi allapotanak, a vonatkozé
eldirasoknak megfelelden, higiénikus, kultiralt kériilmények kozott, az otthonban miikddé konyha
segitségével.

Orvosi javaslatra vagy igény szerint az Otthon biztositja a diétas étkezés lehetdségét.

A reggeli, ebéd, és a vacsora az ebédlében fogyasztando el, kivétel fekvobetegek, illetve a
gyengélkeddk a sajat apartmanjukban étkezhetnek. Abban az esetben, ha a gondozott allapota lehetéve
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KFT.
teszi az ebédld latogatasat, de ha Ugy dont, hogy a szobdjdban kivan étkezni, akkor azt kiilon térités
ellenében, szobaszerviz szolgaltatas keretében teheti meg.

A szobijukban étkezd gondozottaknak az ételt tdlcan szolgaljak fel. Az 6nallo étkezésre képtelen lakok
¢tkezését a névérek segitik.

Etkezések idépontja: reggeli 7:00 - 8:30 ordig
ebéd 12:00 — 13:30 oraig
vacsora 17:00 — 18:30 6raig

Az étkezéshez a konyha éltal biztositott edényeket, evOeszkdziket és poharakat az ebédlobél a
lakrészekbe kivinni - az dpold személyzet kivételével - senkinek sem szabad.

A kozegészségiigyi eloirasok szerint a szobdkban fott étel csak hiitdszekrényben, sajt feleldsségre

tarolhato.
A szobakban étel készitése szigorian tilos.

Az Otthon lakéi az Otthon f6z6konyhéjadban nem tartézkodhatnak.

Ha az étkezést a jogosult nem kivénja igénybe venni, a tivolmaradast az intézményvezetdnek legalabb
két munkanappal a tdvolmaradast megelézden irasban be kell jelenteni.

3. Takaritas rendje
A személyi €s kozvetlen kornyezetiink tisztasdganak fenntartdsa, megorzése a lakok és a dolgozdk
k&zos érdeke és feladata.

A lakrészekben és a kozds helyiségekben minden laké koteles a tisztasagot illetve a rendet megtartani.
A lakrész takaritasara beosztott személyzetet a gondozott kiteles az elbre egyezetett idOpontban
beengedni.

Takaritas feladatkorében az intézmény vallalja a lakok szobaiban:

% Szdraztorlbvel az ablakparkanyok és az tivegfeliiletek attorlését

% Altalanos portorlést a biitorokon

% WC, zuhanyzo fertdtlenitd tisztitasat

‘.

% Porszivozast
% Vizes felmosést

L/

A fenti miveleteket a takaritok legaldbb hetente egyszeri alkalommal végzik.
A fentieken kiviil a takaritészemélyzet a szobdkban évente 2 alkalommal teljes nagytakaritast tart,
beleértre a nyilaszardk, csempe mosasat, stb., a gondozottakkal t6rténd egyeztetést kvetden.

Etto] eltér szolgaltatidsokat a takaritas feladatkdrében a gondozott csak térités ellenében, az intézmeény
vezetdjével torténd egyeztetést kdvetden, az intézménnyel kotdtt szerzddés alapjan vehet igénybe.

Hulladékot kizardlag a lépcsdhazban elhelyezett szeméttarolokba lehet dobni. Ablakbdl, erkélyrdl
szemetet, ¢telmaradékot, cigarettacsikket kidobalni, vizet vagy egyéb folyadékot kidnteni tilos.
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A lakorészeket a folyosora szelldztetni, ruhanemfit, sz&nyeget, stb. a folyosora, illetve az ablakbol
kirazni tilos.

4. Allattartis rendje

Tilos az Otthonba kutyaval, macskdval, illetve egyéb dllattal bekdltdzni. Az Otthon terdpias allatai:
hazimacskak az épiileten kiviil tartva. Madarakat csak madaretetdben elhelyezett élelemmel szabad
etetni. A terapias allatok gondozésa és etetése a mentalhigiénés és szocialis munkatars felligyeletével
torténik.

5. Mosas, vasalas

Az intézmény vdllalja a gondozottak szdmara — kéthetente - az intézmény altal rendelt mososzerrel
térténd piperemosast, €s a mosdasra leadott ruhazat vasalasat.

Ha a gondozottak az intézmény altal biztositott tisztitészertdl eltéré mosdszer alkalmazasat kivanjak
meg, akkor az intézmény biztositja a gondozott altal hozott mosdszerrel torténd mosds lehetdségét is.
A gondozottaknak Iehetdségiik van az intézmeényen kiviili mosasi lehetdséget igénybe venni (mosoda,
stb.) ugyancsak sajat koltségre.

A mosd — vasalo személyzet gondoskodik a lakdk ruhdinak €s textilidinak javitasarol.

6. Dohanyzas

A dohanyzas sulyosan kérositja a gondozottak €s kornyezetiik egészségét.

LAz 1999, évi XLII torvény a nem dohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak és
forgalmazdsanak egyes szabalyairdl” értelmében az intézménylink egész teriiletén a dohanyzas tilos.
Minden lako koteles figyelembe venni a térvény elbirdsait és a tlizvédelmi eldirasokat betartani.
Dohényozni csak a térvényi eldirdsok betartasaval az intézmény altal kijelslt helyen lehet.

7. Szeszesital fogyasztas

Szeszesital kulturaltan és mértékletesen, kis mennyiségben fogyaszthatd, de csak akkor, ha az alkoholt
fogyaszté magatartdsa nem zavarja az otthon rendjét ¢és a tobbi laké nyugalmét. Mértéktelen
alkoholfogyasztas esetén az tigyvezetd, illetve az Erdekvédelmi Férum kezdeményezheti — a tébbi
laké jogainak és nyugalmanak védelme érdekében - az érintett lakd figyelmeztetését a Hazirend
betartasdra. A Hazirend sorozatosan torténd sulyos megsértése esetén, a fokozatok betartdsa mellett
kezdeményezhet$ a laké athelyezése, vagy az intézményi jogviszony megsziintetése.

8. A lakék ruhazata

A lakoék a magukkal hozott ruhazatot hordjék, tovabba sajat 4gynemdiit és torolkozot hasznalnak.

A kb6z6s helyiségekben gondozatlan, éjszakai (pizsama, halding, kéntds, stb.) vagy hianyos dltdzékben
nem szabad megjelenni.

Rendezvényekre és a kozds étkezésekre megfeleld kulturalt 6ltzet sziikséges. Sziikseég esetén az arra
rdszorultaknak az intézmény a raktarkészletbdl, vagy adomanyokbol biztosit felséruhazatot, illetve
agynemiit, torolkdzot.

Ha az ellatast igénybe vevd megfeleld mennyiségli €s min6ségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik,
akkor — igény esetén - a teljes korii ellatas részeként nyujtott ruhazat sziikség szerinti fehérmemit és
haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld felsé ruhazatot és utcai cipbt - szikség szerint mas
labbelit - tartalmaz.
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A bentlakdsos intézmény a textiliaval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositdsa
érdekében ellatottanként

- agynemiit,

- a tisztalkodast segitd textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket,

- az incontinens betegek ellatasahoz sziitkséges anyagokat, eszkozoket szilkség szerint biztosit.

9. Az otthonbél valé eltavozas

Az otthon gondozottai - egészségi allapotuk filiggvényében - az intézménybdl egész nap szabadon
kijarhatnak. Az eltdvozas idejét és a varhatd visszaérkezést kérjik eldzetesen jelezni a recepcion és az
erre a célra rendszeresitett, tavolléti konyvbe kérjiik bejegyezni.

A tobb napos tévollétet hdrom nappal az eltavozas eldtt kell jelezni. Ez esetben az eltivozas
id6tartamat €s helyét is irasban kérjiik jelezni.

Eltavozas esetén, ha a visszaérkezést az adott idore valami gatolna, Ogy kérjiik azt haladéktalanul a
névérszolgdlatnak telefonon jelezni sziveskedjenek.

Az intézményvezetd a lakd eltdvozasat csak abban az esetben tagadhatja meg, ha a lakéd
kezelborvosanak szakvéleménye szerint, illetve a hozzatartozd — a laké Snmagat, vagy masokat
veszélyeztets egészségi allapota miatt — az otthon elhagyasat nem javasolja.

Az otthon automatikus kapujat — biztonsdgi okbol — mindenki kételes becsukni, illetve zarva tartani.
A kapu nyitaséara az Otthon személyzete jogosult.

A gondozott a két hénapot meg nem haladd tavolléte idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-
at fizeti. Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét.

A gondozottak két hénapot meghaladd tavolléte idejére

a) egészségligyl intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij
40%-4t,
b) egyéb esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.
A tavolléti napok naptdri éves szinten §sszesithetdk.

10. A latogatok fogadasanak rendje

A lakok barmikor fogadhatnak ldtogatdkat, azonban a tobbi lako nyugalma érdekében a ldtogatas
javasolt ideje 9:00-20:00 ora kozotti idészak. Az apolasi ellatasi tevékenység érdekében a mozgasban
korlatozott gondozottak latogatoi kotelesek este 20 ordig az otthon teriiletét ethagyni.

Az orvos javaslatara —pl. jarvany idején — a latogatas korlatozhatd, illetve sziineteltethetd.
Munkanapokon este 18 6ratol reggel 7 Ordig, és hétvégén a portaszolgalat kitelessége a latogatok
fogadasa, valamint a latogatés bejegyzése a portaszolgalati naploba.

Kérjiik, hogy a latogatok az intézmény teriiletén tigyeljenek a rendre, tisztasagra és az otthon lakoinak
nyugalmara.

Igény, eldzetes bejelentés és térités esetén a latogatdk részére az intézmény, térités ellenében étkezést
biztosit.

11.Egészségiigyi ellatas
Az otthon a fogorvosi ellatds kivételével biztositja a lakoi részére az egészségiigyi alapellatést.
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Az intézmény haziorvosa, az intézményvezetd, valamint a fondvér folyamatosan figyelemmel kisérik
a lakok egészségi allapotat és megtesznek mindent, hogy a felmeriild problémakat legjobb tudasuk
szerint, és a legrovidebb id6n beliil megoldjak. A jo kdzérzethez a beteg akarata ¢és egylittmiikddése is
elengedhetetlen.

Amennyiben a laké nem az intézmény orvosat vélasztja, ezt irdsban jeleznie kell az
intézményvezetdnek, valamint az intézmény héaziorvosanak. A vialasztott orvos koteles irdsban
nyilatkozni arrdl, hogy véllalja a lako egészségiigyi ellatasat. A valasztott orvosnak véallalnia kell, hogy
betege érdekében az otthon orvosaval, az intézményvezetovel, illetve az dpolokkal egylittmikodik, €s
folyamatosan tajékoztatja 6ket paciense allapotardl, a gyogyszerelésrél, hogy rosszullét, vagy betegség
esetén hibds gydgyszerezésre ne keriilhessen sor. A valasztott orvos kotelessége a szocidlis
intézményekben eldirt dokumentaciot napra készen vezetni és azokat az otthonban tartani.

A vélasztott orvos az intézményt érinté dontést nem hozhat. A szabad orvosvalasztassal felmeriild
koltségek a lakot terhelik.

Az intézmény szakorvosai dltal a incontinens betegek, fekvobetegek részére sziikségesnek itélt
gyogyaszati segédeszkdzoket megrendeljik, sziikség szerint egyéni igényeket is kielégitiink. A test
tavoli segédeszkdzok beszerzésérdl az intézmény gondoskodik, mely az intézmény tulajdonat képezi.
Az intézmény orvosa altal felirt gybgyszereket az intézménnyel megallapodott gydgyszertartol
szerezzik be, részben térités ellenében.

Az intézményi alap gyogyszerkészlet gydgyszereit az ellatottaknak téritésmentesen - ideértve a
gyogyszerért kiilon jogszabaly alapjan dobozonként fizetendd dij koltségét is - kell biztositani.

A gyOgyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a test tavoli eszkdznek az
intézmény koltségén, a testkdzeli segédeszkdznek az ellatott koltségén toérténd biztositasa.

A bentlakésos intézmény viseli az ellatast igénybe vevd eseti egyéni gydgyszersziikségletének €s
gybgyaszati segédeszkozének koltségét.

Az intézményi gyogyszerlistdban nem szerepld készitményeket az Otthon térités ellenében biztositja.
A gyengélkeddk, betegek apolasardl, szolgalatban 1évé 4polénd gondoskodik, a gydgyszerek
adagolasa és kiosztdsa az erre kijelolt szakapold feladata. A fel nem haszndlt gyogyszerek gyiijtése,
illetve a lakok egymas kozotti atadasa tilos.

Az otthon teljes személyzete a lakonak egyénre szoloan, a mindenkori egészségi dllapotanak megfeleld
segitséget €s ellatast koteles nyujtani.

12. Téritésmentes szolgaltatasok
Az otthon dolgozéi a jogszabalyokban eldirt elldtdson ¢és gondozason feliil térekednek arra, hogy a
lakokat szeretetteljes légkorben, kelld tapintattal, az Aaltalanos gondozédson talmutaté modon
gondozzak és apoljak.
Az alapszolgaltatasokon feltil az intézmény a kovetkez6 szolgéltatasokat biztositja téritésmentesen:

e  hajvagds, koromapolas, férfi lakoknal borotvalas
hetente egy alkalommal bevésérlasi lehetdség az intézmény mikrobuszdval
jogsegélyszolgalat
egyéni igény szerinti bevasarlas

e o @
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13. Térités ellenében biztositott szolgaltatasok
Az Otthon az intézményi €let otthonosabbd tétele érdekében lehetdséget biztosit az alapfeladatokon
tali egyes kényelmi szolgaltatasok ¢s programok térités ellenében torténd igénybevételére:
e alkalmankénti kozmetikus, fodrdsz, manikir, pedikiirés szolgaltatast (kiilso vallalkozd
bevonasaval)
e az Onkoltséges taxi-rendszerli személyszéllitast, amely kiilon megallapodas szerint
torténik
e az apartmanokban talalhaté telefonvonal hasznalatat (kivételt képez a hdzon beliili
telefondlas, a névérhivas, valamint a szolgdltatas havi eldfizetési dija, melyet koltségét
az Otthon viseli). A telefonkdltségekr6l az Otthon minden hénapban dsszesitett szamlat
ad ki a lakéval torténd elszdmolashoz.
Kébel TV igénybevételét
Személyszéllitast egyedi megrendelés szerint, furddhelyre, tidiiléhelyre, stb.
Szobaszerviz szolgéltatast, eseti igény szerint
Hozzatartozoknak, vendégeknek ételrendelést (a targynapot megeldzé két nappal leadott
rendelés esetén)
A szolgaltatasok arait melléklet tartalmazza.

14. Az intézményben behozhaté személyes targyak kore

Az Otthonba az emelt szintet igénybe vevd lakdk sajat bitorral koltdznek, az dtmeneti elhelyezésben
részesiiléknek Iehetdségiik van butorozott apartmanban torténd elhelyezésre. Igény szerint résziikre is
biztositott a sajat butor behozatala.

Ezen kiviil az Otthon teriiletére minden személyes hasznalati targy behozhaté, melyet jogszabaly és a
Héazirend nem tilt, valamint a gondozott és tarsai testi épségét nem veszélyezteti, nyugalmét nem
zavarja.

Tilos minden olyan elektromos késziilék elhelyezése az apartmanban, amely gondatlansagbdl,
figyelmetlenségbol tiizet vagy balesetet okozhat (rezsé, gazf6zo késziilék, mertiléforralé stb.). Csak
abban az esetben vihetnek be lakoéink az apartmanjaikba elektromos haztartdsi késziilékeket, ha azt
biztonsagi okokbdl, atvizsgalas céljara az intézmény megbizott munkatdrsanak el6zetesen atadja.

A gondozottak az Otthonba behozott személyes értéktargyaik fizikai allapotdért teljes feleldsséget
véllalnak.

15.Személyi higiénia

A személyi és kdzvetlen kdrnyezetiink tisztasaganak fenntartisa, megbrzése a lakok és a dolgozdk
kozos érdeke és feladata.

A naponta torténd tisztalkodas a jo kozérzetet biztositja, valamint a személyi higiéné és az egymas
iranti tiszteletb6l sziikséges és elengedhetetlen. Az ehhez szitkséges eszkozOket, anyagokat,
tisztalkodd- és tisztitd szereket folyamatosan beszerezzilk. Amennyiben nem elfogadhaté az
intézmény altal biztositott tisztalkodd- és tisztitdszer, Ggy azokat térités ellenében igény szerint
beszerezziik.

Az agyban fekvo betegek, illetve egyéb okbol segitségre szorulo lakdk mosdatasa, flirdetése reggel 8
oratol a ndvérek segitségével torténik a fiirdetési rend szerint.

A fiirdés, illetve a fiirdetés egyéni igény szerint biztositott, de legalabb heti 2 alkalommal sziikséges,
a lakdkkal torténd egyeztetést kovetden.
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16. Ertékmegérzés

A lakoknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani.

Az intézmény a lakok kérésére gondoskodik az otthonban lakok pénzének, értékpapirjainak, egyéb
kisebb vagyontargyainak megdrzésérdl. Az érték-és vagyonmegbrzésre atvett targyakrdl az otthon
intézményvezetbje tételes felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit €s annak egy példanyat atadja
a jogosultnak. Az igy atvett vagyontargyakat barmikor visszaszolgdltatni koteles a gondozottnak,
illetve hozzatartozdjanak (szintén atvételi elismervény ellenében).

Nem koteles az intézmény olyan kiilonlegesen nagyméretti, vagy értékii targyat megdrzésre atvenni,
melynek biztonsagos és értékmegdrzé tarolasa az intézményi keretek kdzott nem megoldhatd, illetve
olyan értéket, melynek eredetér6l nem tud tiszta képet alkotni.

Az intézménynck 4t nem adott értéktargyakért, készpénzért, értékpapirokért az mtézmény felelsséget
nem véllal.

17. A lakoé készpénzének kezelése

A laké tavolléte esetén a nevére érkezett pénzkiilldeményt hozzatartozo, vagy érvényes meghatalmazas
birtokdban a megbizott intézményi alkalmazott veheti at.

Az intézményben a lakok készpénzének kezelése sajat, vagy tOrvényes képvisel6jének irasbeli
nyilatkozata alapjan személyes nyilvantartasn letét formdjaban torténhet.

Ha a laké betegsége miatt az 6nallo pénzkezelésre képtelen,- melynek tényét az otthon orvosa allapitja
meg — akkor a szitkségletei kielégitését szolgalo véasarlasokat, beszerzéseket az intézményvezetd altal
megbizott személy latja el, melyr6l bevétel-kiadds nyilvantartast vezet, és a kiaddsokat a csatolt
szamlakkal tdmasztja ala.

18. Berendezési targyak hasznailata

A lako koteles az intézmény berendezési €s felszerelési targyait rendeltetésszeriien hasznalni, azokat
megdvni, ¢s megdrizni. A lakd koteles a szandékos karokozasbdl eredd — a biztositénal nem
érvényesithetd — kart megtériteni. A kartérités mértéke, a tonkretett berendezési targy amortizdcidval
csOkkentett mértékével azonos.

Kartéritésre kotelezhetd a laké abban az esetben is, ha lakétérsa tulajdondban 1évé targyakban okoz
kart.

Ha a gondozott a berendezési, felszerelési targyakban hibakat észlel az erre rendszeresitett
,-karbantartd fiizetbe” kell beirni, slirg6s esetben azonban szdban is lehet jelezni.

19. Telefonkésziilékek hasznalata

A gondozottak apartmanjaiban talalhato telefonvonal kéltségeit (kivéve a hazon beliili telefonalast, a
névérhivast, valamint a szolgéltatas havi eléfizetési dijat) a gondozott viseli.

A lakorészekben 1évo telefonkésziilékekrdl a hazon beliili beszélgetés és a ndvérhivas dijtalan. A
hazon kiviili hivdsokat az automata telefonkdzpont regisztralja. A telefonkdltségekrdl az Otthon
minden honapban sszesitett szamlat ad ki. A szdmla kiegyenlitése havonta esedékes.

20. Kdényvtar hasznalata

Az Otthonban konyvtar tizemel. A kényvek dijtalanul kélcsondzhetdk ki, azonban a konyvek €pségére
és tisztasagara a gondozott vigyazni kiteles. A konyveket hasznélat utdn kérjiik a helyiikre visszatenni.
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21. Egyéb szabadidés tevékenységek

Az Otthon a gondozottak szabadidejének hasznos eltoltésére kiilonbdzd lehetdségeket biztosit
/zenehallgatas, tarsasjaték, kartyaparti, séta, beszélgetés, gyongyflizé kor, stb./ Ajanlott minél t&bb
id6t a szabadlevegbn (6lteni, sétdlni, mozogni.

Az ellatottak bekapcsoldodhatnak az intézmény mitkodését eldsegitd munkdk végzésébe (kerti- vagy
hazimunka, beteg lakotarsak gondozasa, stb.)

Az otthonban szervezett kozds programjainkra szeretettel varjuk lakdinkat /vided, DVD,
zenehallgatas, ismeretterjesztd eldadasok, stb./ Ezeken ki-ki egészségi allapotanak és érdekl6désének
megfeleléen vehet részt.

Az Otthon kertjében kialakitott petanque palyat a lakdk téritésmentesen, de sajat feleldsségre
hasznalhatjak, melyhez az eszkdzdket az intézmény biztositja.

Este 22 6ratdl reggel 6 oraig, valamint 13 és 15 d6ra kozott mindennemdl zajkeltés tilos.

Az otthon személyszallitasra jarmiivet biztosit, heti rendszerességgel 1 alkalommal reggel 9-11 éra
kozott a Széphalom Bevasarlokozpontig és vissza.

A tornaterem Kkizar6lag orvosi javaslatra, a gydgytorndsz vagy az Otthon mas szakszemélyzete
jelenlétében és feliigyeletével vehetd igénybe.

22. Vallasgyakorlas

Az Otthon mindenki szdmara biztositja a szabad vallasgyakorlas feltételeit, és az ehhez sziikséges
targyi feltételeket a kialakitott imateremben.

Az Otthont rendszeresen latogatja a Don Bosco plébania papja, valamint a kozelben taldlhato
reformatus templom lelkésze.

Az Otthon szellemisége Okumenikus, ennek szellemében joI megférnek egymas mellett hivd
keresztények, izraelitak és ateistak.

23. A gondozottak érdekvédelme
A kozis probléméak megbeszélése igény szerint torténik a lakogytilésen. A lakogylilés dsszehivésa az
tigyvezetd feladata.
A lakogy(ilést évente legalabb egy alkalommal, de sziikség szerint siiribben kell sszehivni, melyen
az intézményt, és a lakokat érintd valamennyi kérdést napirendre kell tlzni. A lakogylilésre az
tigyvezetd koteles minden lakét meghivni.
A névtelenséget igénylod vagy egycb panaszokat panaszladaba kell tenni, kivizsgdlasuk folyamatosan
torténik.
Az Otthonban a lakok érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el.
Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsorat és elérhet6ségét az otthonban j6l 1athaté helyen ki kell
fliggeszteni.
Panasszal élhet a lakd, vagy toérvényes képviseldje, hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az otthon vezetdje felé, illetve az Erdekképviseleti Forumhoz,
ha
- intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri
- az intézmény dolgozdi megszegik szakmai titoktartasi €s vagyonvédelmi kotelezettségiiket
- az ¢llatas koriilményeit érint6 kifogds van.
Minden egyéb, a gondozottakndl felmeriild problémadval, amelyet az intézményvezetd sajat
hataskorében nem tud vagy nem kivin megoldani, a gondozottak a Betegjogi, Elldtottjogi,
Gyermekjogi Kozalapitvany képviseldjéhez (Sajtos Eva, tel.: +36-20-4899657) fordulhatnak.
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Az }'Er’deklgépviseleti Foromra vonatkozé minden jogszabalyi eldirast, és miikodési szabalyozast A
LAKOK ERDEKKEPVISELETI FORUMANAK MUKODESI SZABALYZATA tartalmazza.

Az Erdekképviseleti Forumnak az intézmény miikodését érintd kérdésekben déntési joga nincs, de
észrevételeit, jelzéseit az otthon vezetdsége figyelembe veheti.

Az intézményvezetd tizendt napon belill koteles a panasztevdt irdsban értesitenl a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy
a panasztev) nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl - vagy az intézkedés
hatéaridejétol - szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

24, Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése
Az intézményi jogviszony megsziinésének eseter:
- az intézmény jogutdd nélkiil megsziinik
- alakd haléalaval
- azintézményi ellatdsra kotott szerz6dés barmelyik fél részérdl torténd felmondéasaval
- ahatérozott id6 elteltével, kivéve e térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idbtartama
meghosszabbithato.

Az intézményi jogviszony megsziintetésének esetei:

- prdbaidd alatt az intézmény illetve a lakd részérdl

- felmondés az intézmény részér6l (30 napos felmondasi hatdridével abban az esetben, ha a
gondozottnak az intézményben val6 tartdzkodasa a tobbi gondozott nyugalmat és lelki
békéjét elviselhetetleniil sértené, vagy testi épségét veszélyeztetné; tovabba ha a lakd az
intézmény jo hirnevét sértd magatartast tanusit)

- felmondas a laké részérdl: 30 napos felmondési id6vel a honap utolso napjara

- alakod masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt

- intézményi elhelyezése nem indokolt

Az intézményi jogviszony megsziintethetd tovabba, ha a lako a Hézirendet tobbszér stlyosan
megszegi, vagy lakotarsait zaklatd, Osszeférhetetlen magatartasat tobbszoros figyelmeztetés ellenére
sem sziinteti be. Ebben az esetben az iigyvezetd kezdeményezheti, vagy az Erdekképviseleti Férum
javasolja a jogviszony megszinését.

Az intézményi jogviszony megsziinésének tényérdl az otthon vezetdje irasban értesiti a lakot, illetve
annak torvényes képviselojét, egyuttal kozli vele a tdvozassal Osszefliggd és az elszamolassal
kapcsolatos teendbket, valamint esetleges tartozdsanak tényét és a kifizetés modjat. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatst véltozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds €s végrehajthato
hatarozatot nem hoz.

Amennyiben a miikodést engedélyezd Fovéarosi Kormanyhivatal az otthon miikddését felfliggeszti,
vagy miikédési engedélyét visszavonja, Ggy intézkedni koteles, hogy az illetékes [6jegyz6 szervezze
meg a bentlakok ellatasat.

Ebben az esetben, ha a mikodés megszinik, a kartéritési feleldsségre és mértékére a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tdrvény szabdlyai az iranyadoak.

10

https://senectusidosekotthona.hu



25. Tajékoztatasi kitelezettseg

Az otthonba valé felvételkor az intézmény vezetése tajékoztatdst ad a jogosultnak és
hozzatartozdjanak, térvényes képvisel§jének az intézményben biztositott ellatds tartalmardl és
feltételeirdl, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, a bentlakésos intézményi elhelyezéskor a
jogosult és hozzatartozdi, baratai, torvényes képvisel§je kozotti kapcesolattartas, kiilonos tekintettel a
latogatds, a tavozas, és visszaérkezés rendjérdl, panaszjoguk gyakorlasanak mddjardl, az intézményi
jogviszony megsziinésének eseteirl, az intézmény hazirendjérol, a fizetendd téritési dijrol, teljesitési
feltételekrdl, tovabba a befizetés elmulasztisdnak kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és értékeit
képviselé Erdekvédelmi Férumrol.

26. A gondozottak és a munkavillalok kapesolata

Minden lakénak joga van eddigi életvitelét folytatni, ha az lakétarsai nyugalmét nem zavarja.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a lakdk és dolgozok személyiségi jogainak kdlcsonos
tiszteletben tartasarol, a dolgozok titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérdl.

A lakék az intézményben foglalkoztatott személyeknek, valamint az intézménnyel szerzddéses
viszonyban allé megbizottaknak az Otthon altal nydjtott szolgéltatdsokért pénzt (vagy 10.000 Ft-ot
meghaladd értékii ajandékot) nem adhatnak, illetve az alkalmazottak/megbizottak ilyet nem
fogadhatnak el.

A lakdk az intézményben foglalkoztatott személyektdl csak az intézményvezetd elbzetes tdjékoztatdsat
¢és hozzajarulasat kovetden vehetnek igénybe olyan szolgaltatast, melyet az Otthon nem biztosit. Az
ilyen szolgaltatasokért az intézmény alkalmazottja nem fogadhat el a lakotdl a szokésos piaci arat
meghalad6 ellenszolgaltatést.

Az intézményben foglalkoztatott személyek, valamint a vele kézos hazastirsban €16 személyek a
lakoval tartési, életjaradéki, vagy droklesi szerzddést a gondozds id6tartama alatt, illetve annak — és a
munkaviszonynak - megsziinésétol szamitott 1 évig nem kothetnek.

A lakéokkal és hozzatartozdikkal térténd kapcsolattartas, valamint az intézmény altal biztositott
szolgaltatisokrdl torténd informalds, tovabba a lako egészségligyi allapotdrdl torténd esetleges
tajékoztatast az intézményvezetd (vagy a féndvér, vagy az intézmény haziorvosa, vagy az ligyvezetd)
joga. Az intézmény alkalmazottja — az életveszély elharitasat kivéve — nem jogosult a lakokkal vagy
hozzatartozdkkal torténé elektronikus (telefonos, e-mail, kdzdsségi halo, stb.) kapcsolattartdsra. Az
intézmény alkalmazottja a lakok ¢és hozzatartozok személyes adatait — ideérive az elérhetdségi adatokat
is — onkényesen nem kezelheti, az illetékteleniil birtokédba jutott adatokat koteles az
intézményvezetdnek haladéktalanul atadni, és err6l az érintett személyeket tajékoztatni.

Az intézményben foglalkoztatott személyek, valamint az intézménnyel szerzédéses viszonyban 4llo
megbizottak kotelesek az Otthon jé hirnevét megérizni. Ennek érdekében a lakokkal és
hozzatartozdikkal nem kozodlhetnek valdtlan informacidkat, vagy olyan szubjektiv véleményeket,
melyek sértik az Otthon j6 hirnevét. Az esetlegesen felmeriilt panaszokat az alkalmazottak kotelesek
az intézményvezetének vagy az ligyvezetdnek tovébbitani, aki dont az esetleges intézkedésekrol.

27. A gondozottak fizetési kitelezettsége, egyszeri hozzajarulas dsszege

Az étlagot jéval meghaladd mindségii elhelyezési korilményeket és szolgaltatasokat biztositd tartos
bennlakasos intézményi bekoltozéskor egyszeri hozzajarulast kell fizetni. Az egyszeri hozzdjarulas
Usszegét a Fenntart6 hatarozza meg.

Ha a gondozds az intézménybe torténd bekodltozést kovetd 3 éven belill megsziinik, a belépési
hozzajarulds aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy 6rokosének, illetve - ha a belépési
hozzéajarulas megfizetését mas személy véllalta - e személynek vagy drékdsének.
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5. 2.
Az intézménybe torténd bekoltézés napjatol szamitott 3 év letelte utdn visszatérités nem jar, a hataridd
letelte a visszatéritési igény érvényesitésére nézve jogveszt§ hatalyn.
A visszatérités mértéke gy szamitandd ki, hogy az egyszeri hozzajarulasként befizetett sszeghél az
Otthonban tolt6tt iddnek megfeleld részaranyos sszege levonasra keriil.

28. A gondozottak fizetési kitelezettsége: személyi téritési dijpotlék

Az atlagot joval meghaladé mindségli elhelyezési koriilményeket €s szolgdltatisokat biztositéd
hatérozatlan ideji megallapodas keretében torténd elhelyezés esetén a gondozott személyi téritési
dijpétlékot fizet. Ennek havi dsszege az intézményi téritési dij kétszeresét nem haladhatja meg, térvény
altal eldirtak szerint.

Személyi téritési dijpotlék fizetése esetén egyszeti belépési dij nem kérhetd.

29. A gondozottak fizetési kitelezettsége: szemelyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevdk az intézménnyel kotdtt gondozasi szerz8dés alapjén vehetik igénybe a
szolgaltatasokat, melyért személyi téritési dijat fizetnek.

Az adtmeneti ellatds a térvény altal meghatarozott maximum 1 éves idOtartamra vehetd igénybe, de
indokolt esetben az intézményvezetd az intézmény orvosanak javaslatira tovabbi 1 évvel
meghosszabbithatja.

A gondozott fizetési kotelezettségét a hatdlyos jogszabdlyok, illetve az intézménnyel kotott
szerzddések szabalyozzak.

Az atlagot joval meghaladd mindségli elhelyezési koriilményeket és szolgaltatdsokat biztositd
ellatasért a beksltvzs — annak kezdetétd] - téritési dijat — személyi téritési dijat - koteles fizetni, amelyet
a bekoltdz6, valamint a bekltozo tartasra, gondozasra koteles és képes személynek kell megﬁzemieE
A bekédltozé tudomdsul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézményi téritési dij
figyelembevételével a fenntartd tulajdonos allapitja meg, €s évente két alkalommal felillvizsgalhatja
azt. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a mindenkor érvényes intézményi téritési dijat.

A jogszabalyok ide vonatkozd rendelkezéseinek megfelelden az otthon minden évben tajékoztatja az
intézmény lakoit az aktudlis intézményi téritési dij nagysagardl, mely az intézmény teriiletén, jol
lathaté helyen kifliggeszti.

Aki nem tesz jovedelemnyilatkozatot, tudomasul veszi, hogy személyi téritési dijként az intézményi
téritési dijat fizetheti.

30. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény Fenntartja a lakék személyes adatait részben a szerzédéses és jogi kotelezettség
teljesitése érdekében, részben az érintettek hozzdjdrulasa alapjan kezeli.

Az adatkezelésre csak az arra feljogositott személyek jogosultak.

Az adatkezelés az intézmény mindenkori ,ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI
SZABALYZAT” szabalyzat szerint térténik. A szabdlyzat elérheté az Otthon hivatalos honlapjén.
Az adatvédelmi szabalyokrdl bovebb tdjékoztatds, valamint az esetleges adatvédelmi incidensek
(szabdlytalansidgok) bejelentése elsédleges az adatvédelmi tisztviseld részére torténik. Az adatvédelmi
tisztviseld kdzvetlen elérhetségei az adatvédelmi szabalyzatban szerepelnek.
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SENECTU
KFT.

A Hazirend betartasa mind az ellatottak, mind a dolgozdk, valamint a latogatok szamara
kotelezd.

A Hazirend egy nyomtatott példanya az Otthon el6terében a falitjsagon kifiiggesztésre keriil. Tovabba
a Fenntarto honlapjan a ,.Ietolthetd dokumentumok™ meniiben is barki altal elérhetd.

oo (bl ZD,JJ\DL\_) ‘
Murvai Moénika Dorané Haraszti Enikd
ligyvezetd intézményvezetd

Budapest, 2023. junius 1.
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